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Experimentează profesionalismul 
în relaţia cu fiecare dintre clienţii 
şi partenerii tăi. Stabileşte o 
întâlnire cu specialiştii noştri 
în implementarea soluţiei de 
management al relaţiei cu clienţii. 

Parteneriatul companiei iQuest 
cu Microsoft demonstrează un 
nivel superior de experienţă 
în implementarea de soluţii 
software şi ne oferă accesul 
la cunoştinţe şi instrumente 
destinate să crească valoarea 
afacerilor clienţilor noştri.  
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Parteneriat pe termen lung cu clienţii

De ce este necesară o aplicaţie 
Customer Relationship Management?

Vrei să îţi cunoşti mai bine clienţii şi nevoile lor? 
Doreşti să îmbunătăţeşti comunicarea cu clienţii tăi şi să crească gradul lor de 
satisfacţie? 
Îţi propui să atragi noi clienţi? 

Cu un sistem de management al relaţiei cu clienţii (CRM) obţii toate acestea mult 
mai uşor. 

Ce îţi oferă? 

Cu soluţia Microsoft Dynamics 
CRM implementată de iQuest ai 
acces la o bază de date unitară 
cu privire la clienţii existenţi şi 
potenţiali, gestionezi în mod 
optim relaţia cu aceştia şi 
anticipezi condiţiile schimbătoare 
ale pieţei şi nevoile clienţilor.
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De obicei organizaţiile deţin date dispersate despre 
clienţi şi nu există o imagine corectă şi completă 
asupra interacţiunii şi relaţiei cu fiecare client în 
parte. Adesea se utilizează mai multe canale de 
comunicare, informaţiile critice despre clienţi se 
transmit greu sau parţial, nu se tratează distinct 
clienţii mulţumiţi şi cei nemulţumiţi, iar nevoile pieţei 
se anticipează greu sau deloc. 

Configurăm aplicaţia Dynamics 
CRM în funcţie de procesele din 
companie. Astfel ea funcţionează 
aşa cum doreşti. În plus, este soluţia 
cea mai simplă şi naturală pentru 
angajaţi. Sistemul se bazează pe 
platforma Microsoft şi se integrează 
cu Microsoft Outlook, ceea ce face 
să fie uşor de folosit. 

Poţi alege între implementarea la sediul companiei 
sau utilizarea online a aplicaţiei. În funcţie 
de modalitatea aleasă, se face o plată unică 
pentru licenţe sau plăţi periodice aferente unui 
abonament.

Microsoft Dynamics CRM este o soluţie modulară 
care acoperă întregul ciclu al relaţiei cu clienţii, 
de la stadiul de prospect la stadiul de client sau 
partener. Procesele curente ce ţin de vânzări, 
marketing şi service sunt automatizate, permiţând 
angajaţilor să se concentreze pe activităţile ce 
aduc valoare.

De multe ori echipele de vânzări sau marketing 
folosesc informaţii diferite referitoare la acelaşi 
client şi nu sunt cunoscute întotdeauna persoanele 
de decizie pentru o anumită chestiune.

Cui se adresează?

Soluţia de tip Customer Relationship Management 
se adresează tuturor companiilor care doresc să îşi 
îmbunătăţească managementul relaţiilor cu clienţii, 
servind în special departamentelor de marketing, 
vânzări şi suport tehnic, dar şi departamentului 
financiar-contabilitate şi managementului 
companiei. La nivel managerial, se obţin rapoarte 
utile cu privire la situaţia vânzărilor şi a clienţilor, la 
performanţa activităţilor, etc.  
 

De ce acum?

Într-o perioadă economică dificilă, relaţia optimă 
cu clienţii şi prospecţii te ajută să vinzi mai mult, 
să atragi noi clienţi şi să sporeşti profitabilitatea 
companiei. 

Marketing

•	 Obţii imaginea completă asupra clienţilor.

•	 Realizezi un mix optim de marketing. 

•	 Derulezi campanii de marketing inteligente.

•	 Analizezi rezultatele campaniilor în timp real.

•	 Anticipezi nevoile viitoare.

Capacitatea de analiză şi raportare a soluţiei îţi 
permite să cunoşti comportamentul clienţilor şi 
să iei cele mai bune decizii de marketing. Acum 
ai posibilitatea de a răspunde rapid preferinţelor 
schimbătoare ale clienţilor şi oportunităţilor de pe 
piaţă. 

Poţi evalua performanţele efortului de marketing 
şi astfel te concentrezi pe cele mai eficiente 
canale de comunicare şi pe activităţile cele mai 
importante. Liste de marketing şi instrumente de 
segmentare îţi permit să transformi campaniile de 
marketing care au avut succes în modele pe care 
să le reutilizezi.

Vânzări

•	 Gestionezi răspunsurile de vânzări.

•	 Identifici nevoile clienţilor.

•	 Exploatezi oportunităţile şi creşti vânzările.

•	 Analizezi performanţa.

•	 Obţii mobilitate în vânzări.

Obţii vizibilitate completă asupra tuturor 
interacţiunilor cu clienţii, asupra obiceiurilor lor de 
cumpărare şi asupra oportunităţilor de vânzare. 
Datorită integrării cu Microsoft Outlook toate 
e-mail-urile cu clienţii, întâlnirile, activităţile şi 
contactele sunt stocate într-un singur loc. Astfel 
poţi gestiona cu uşurinţă stadiul fiecărei operaţiuni 
de vânzări, de la cererea de ofertă până la 
încheierea tranzacţiei şi încasarea facturilor. 

Poţi vedea care sunt cei mai profitabili clienţi, 
pentru a te concentra apoi pe ceea ce contează 
cu adevărat. Poţi automatiza activităţile care aduc 
cele mai bune rezultate. Astfel scurtezi ciclul de 
vânzări, iar rata de succes creşte. De asemenea, 
poţi previziona vânzările şi măsura performanţa, 
comparând-o cu obiectivele stabilite. Poţi efectua 
campanii de vânzări pe telefonul mobil. 

Cu soluţia Dynamics CRM exploatezi la maximum orice oportunitate, obţii mobilitate şi rezultate mai 
bune în vânzări, creşti satisfacţia şi loialitatea clienţilor. Punând clientul în centrul activităţii, îţi asiguri 
succesul pe termen lung.

Transformă oportunităţile în vânzări, oriunde ai fi

Studiile în domeniu arată că implementarea 

unei bune soluţii de management al relaţiei 

cu clienţii poate creşte vânzările cu până la 

40-50%, în condiţiile folosirii adecvate a 

aplicaţiei şi actualizării în permanenţă a datelor.

Dintre soluţiile pentru managementul relaţiei cu 
clienţii existente la ora actuală pe piaţă, Microsoft 
Dynamics CRM este una dintre cele mai uşor de 
folosit. 

Beneficii

Service

•	 Asiguri calitate ridicată a service-ului.

•	 Aloci personal şi resurse pentru service.

•	 Automatizezi procesul de service pentru clienţi.

•	 Rezolvi eficient şi rapid problemele.

•	 Îmbunătăţeşti în mod continuu satisfacţia 
clienţilor.

Poţi gestiona efortul pentru suport tehnic 
folosind o singură aplicaţie de business şi o bază 
de date unică, cuprinzând clienţi şi contacte. 

Muncă administrativă redusă, 
productivitate sporită

•	 Funcţionalităţile aplicaţiei sunt extrem de 
accesibile datorită platformei familiare 
(Microsoft) şi a integrării cu Microsoft Outlook. 

•	 Toate e-mail-urile cu clienţii, întâlnirile, 
activităţile şi contactele sunt stocate într-un 
singur loc. Poţi gestiona cu uşurinţă stadiul 
fiecărui proces şi fiecare interacţiune cu 
clientul. 

•	 Utilizatorii alocă mai puţin timp pentru activităţi 
de rutină şi se concentrează pe activităţile ce 
aduc valoare. Astfel, ei sunt mai motivaţi. 

Rapoarte complete, accesibile oricând 
şi de oriunde  

•	 Ai acces simplu la date cu adevărat relevante. 
Din Outlook, de pe Internet, de pe telefonul 
mobil, dintr-un portal, informaţiile vor fi oricând 
uşor de obţinut. 

•	 Nu mai ai nevoie de implicarea departamentului 
IT pentru obţinerea de rapoarte. Astfel reduci 
costurile cu departamentul IT.

Modelarea simplă a proceselor de 
business 

•	 Poţi să creezi uşor noi procese de lucru şi să te 
asiguri că ele sunt îndeplinite întocmai. 

•	 Cele mai bune practici sunt mai uşor de 
diseminat. 

Colaborare optimă între utilizatori

•	 Obţii o mai bună colaborare şi comunicare între 
utilizatori. 

•	 Reduci costurile şi efortul pentru integrarea 
informaţiilor în timp real.

Managementul proceselor de business

•	 Automatizând pocese de lucru economiseşti 
timp şi bani şi obţii procese unitare la nivelul 
întregii companii.

•	 Managementul datelor se face automatizat, 
astfel obţii informaţii unice, fără dubluri sau 
neconcordanţe.

•	 Reacţionezi mai uşor la cerinţele pieţei şi obţii 
agilitate sporită în afaceri.

Ai posibilitatea de a gestiona uşor cererile de 
service, de a le aloca personalul şi resursele 
disponibile pentru fiecare locaţie şi de a urmări 
îndeplinirea lor. Sistemul transmite avertismente 
pentru solicitările neonorate. Întreaga comunicare 
legată de o anumită cerere de service se poate 
urmări uşor. 

Rata de rezolvare a apelurilor telefonice se 
îmbunătăţeşte, personalul de specialitate având 
acces la o bază de date cu informaţii organizate 
pe produse şi categorii de service. Pentru 
loializarea clienţilor sistemul facilitează evaluarea 
satisfacţiei clientului în timpul fiecărei interacţiuni 
de service.
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platforma Microsoft şi se integrează 
cu Microsoft Outlook, ceea ce face 
să fie uşor de folosit. 

Poţi alege între implementarea la sediul companiei 
sau utilizarea online a aplicaţiei. În funcţie 
de modalitatea aleasă, se face o plată unică 
pentru licenţe sau plăţi periodice aferente unui 
abonament.

Microsoft Dynamics CRM este o soluţie modulară 
care acoperă întregul ciclu al relaţiei cu clienţii, 
de la stadiul de prospect la stadiul de client sau 
partener. Procesele curente ce ţin de vânzări, 
marketing şi service sunt automatizate, permiţând 
angajaţilor să se concentreze pe activităţile ce 
aduc valoare.

De multe ori echipele de vânzări sau marketing 
folosesc informaţii diferite referitoare la acelaşi 
client şi nu sunt cunoscute întotdeauna persoanele 
de decizie pentru o anumită chestiune.

Cui se adresează?

Soluţia de tip Customer Relationship Management 
se adresează tuturor companiilor care doresc să îşi 
îmbunătăţească managementul relaţiilor cu clienţii, 
servind în special departamentelor de marketing, 
vânzări şi suport tehnic, dar şi departamentului 
financiar-contabilitate şi managementului 
companiei. La nivel managerial, se obţin rapoarte 
utile cu privire la situaţia vânzărilor şi a clienţilor, la 
performanţa activităţilor, etc.  
 

De ce acum?

Într-o perioadă economică dificilă, relaţia optimă 
cu clienţii şi prospecţii te ajută să vinzi mai mult, 
să atragi noi clienţi şi să sporeşti profitabilitatea 
companiei. 

Marketing

•	 Obţii imaginea completă asupra clienţilor.

•	 Realizezi un mix optim de marketing. 

•	 Derulezi campanii de marketing inteligente.

•	 Analizezi rezultatele campaniilor în timp real.

•	 Anticipezi nevoile viitoare.

Capacitatea de analiză şi raportare a soluţiei îţi 
permite să cunoşti comportamentul clienţilor şi 
să iei cele mai bune decizii de marketing. Acum 
ai posibilitatea de a răspunde rapid preferinţelor 
schimbătoare ale clienţilor şi oportunităţilor de pe 
piaţă. 

Poţi evalua performanţele efortului de marketing 
şi astfel te concentrezi pe cele mai eficiente 
canale de comunicare şi pe activităţile cele mai 
importante. Liste de marketing şi instrumente de 
segmentare îţi permit să transformi campaniile de 
marketing care au avut succes în modele pe care 
să le reutilizezi.

Vânzări

•	 Gestionezi răspunsurile de vânzări.

•	 Identifici nevoile clienţilor.

•	 Exploatezi oportunităţile şi creşti vânzările.

•	 Analizezi performanţa.

•	 Obţii mobilitate în vânzări.

Obţii vizibilitate completă asupra tuturor 
interacţiunilor cu clienţii, asupra obiceiurilor lor de 
cumpărare şi asupra oportunităţilor de vânzare. 
Datorită integrării cu Microsoft Outlook toate 
e-mail-urile cu clienţii, întâlnirile, activităţile şi 
contactele sunt stocate într-un singur loc. Astfel 
poţi gestiona cu uşurinţă stadiul fiecărei operaţiuni 
de vânzări, de la cererea de ofertă până la 
încheierea tranzacţiei şi încasarea facturilor. 

Poţi vedea care sunt cei mai profitabili clienţi, 
pentru a te concentra apoi pe ceea ce contează 
cu adevărat. Poţi automatiza activităţile care aduc 
cele mai bune rezultate. Astfel scurtezi ciclul de 
vânzări, iar rata de succes creşte. De asemenea, 
poţi previziona vânzările şi măsura performanţa, 
comparând-o cu obiectivele stabilite. Poţi efectua 
campanii de vânzări pe telefonul mobil. 

Cu soluţia Dynamics CRM exploatezi la maximum orice oportunitate, obţii mobilitate şi rezultate mai 
bune în vânzări, creşti satisfacţia şi loialitatea clienţilor. Punând clientul în centrul activităţii, îţi asiguri 
succesul pe termen lung.

Transformă oportunităţile în vânzări, oriunde ai fi

Studiile în domeniu arată că implementarea 

unei bune soluţii de management al relaţiei 

cu clienţii poate creşte vânzările cu până la 

40-50%, în condiţiile folosirii adecvate a 

aplicaţiei şi actualizării în permanenţă a datelor.

Dintre soluţiile pentru managementul relaţiei cu 
clienţii existente la ora actuală pe piaţă, Microsoft 
Dynamics CRM este una dintre cele mai uşor de 
folosit. 

Beneficii

Service

•	 Asiguri calitate ridicată a service-ului.

•	 Aloci personal şi resurse pentru service.

•	 Automatizezi procesul de service pentru clienţi.

•	 Rezolvi eficient şi rapid problemele.

•	 Îmbunătăţeşti în mod continuu satisfacţia 
clienţilor.

Poţi gestiona efortul pentru suport tehnic 
folosind o singură aplicaţie de business şi o bază 
de date unică, cuprinzând clienţi şi contacte. 

Muncă administrativă redusă, 
productivitate sporită

•	 Funcţionalităţile aplicaţiei sunt extrem de 
accesibile datorită platformei familiare 
(Microsoft) şi a integrării cu Microsoft Outlook. 

•	 Toate e-mail-urile cu clienţii, întâlnirile, 
activităţile şi contactele sunt stocate într-un 
singur loc. Poţi gestiona cu uşurinţă stadiul 
fiecărui proces şi fiecare interacţiune cu 
clientul. 

•	 Utilizatorii alocă mai puţin timp pentru activităţi 
de rutină şi se concentrează pe activităţile ce 
aduc valoare. Astfel, ei sunt mai motivaţi. 

Rapoarte complete, accesibile oricând 
şi de oriunde  

•	 Ai acces simplu la date cu adevărat relevante. 
Din Outlook, de pe Internet, de pe telefonul 
mobil, dintr-un portal, informaţiile vor fi oricând 
uşor de obţinut. 

•	 Nu mai ai nevoie de implicarea departamentului 
IT pentru obţinerea de rapoarte. Astfel reduci 
costurile cu departamentul IT.

Modelarea simplă a proceselor de 
business 

•	 Poţi să creezi uşor noi procese de lucru şi să te 
asiguri că ele sunt îndeplinite întocmai. 

•	 Cele mai bune practici sunt mai uşor de 
diseminat. 

Colaborare optimă între utilizatori

•	 Obţii o mai bună colaborare şi comunicare între 
utilizatori. 

•	 Reduci costurile şi efortul pentru integrarea 
informaţiilor în timp real.

Managementul proceselor de business

•	 Automatizând pocese de lucru economiseşti 
timp şi bani şi obţii procese unitare la nivelul 
întregii companii.

•	 Managementul datelor se face automatizat, 
astfel obţii informaţii unice, fără dubluri sau 
neconcordanţe.

•	 Reacţionezi mai uşor la cerinţele pieţei şi obţii 
agilitate sporită în afaceri.

Ai posibilitatea de a gestiona uşor cererile de 
service, de a le aloca personalul şi resursele 
disponibile pentru fiecare locaţie şi de a urmări 
îndeplinirea lor. Sistemul transmite avertismente 
pentru solicitările neonorate. Întreaga comunicare 
legată de o anumită cerere de service se poate 
urmări uşor. 

Rata de rezolvare a apelurilor telefonice se 
îmbunătăţeşte, personalul de specialitate având 
acces la o bază de date cu informaţii organizate 
pe produse şi categorii de service. Pentru 
loializarea clienţilor sistemul facilitează evaluarea 
satisfacţiei clientului în timpul fiecărei interacţiuni 
de service.
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