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Managementul relatiei cu clientii |

PREZENTARE

Customer Relationship
Management

Interactionezi in mod profesionist cu fiecare client
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Vrei sa iti cunosti mai bine clientii si nevoile lor?
Doresti sa imbunatatesti comunicarea cu clientii tai si sa creasca gradul lor de

satisfactie?
Iti propui sa atragi noi clienti?

Cu un sistem de management al relatiei cu clientii (CRM) obtii toate acestea mult

mai usor.

De obicei organizatiile detin date dispersate despre
clienti si nu exista o imagine corecta si completa
asupra interactiunii si relatiei cu fiecare client in
parte. Adesea se utilizeaza mai multe canale de
comunicare, informatiile critice despre clienti se
transmit greu sau partial, nu se trateaza distinct
clientii multumiti si cei nemultumiti, iar nevoile pietei
se anticipeaza greu sau deloc.

Cu solutia Microsoft Dynamics
CRM implementata de iQuest ai
acces la o baza de date unitara
cu privire la clientii existenti si
potentiali, gestionezi in mod
optim relatia cu acestia si
anticipezi conditiile schimbatoare
ale pietei si nevoile clientilor.

Microsoft Dynamics CRM este o solutie modulara
care acopera intregul ciclu al relatiei cu clientii,

de la stadiul de prospect la stadiul de client sau
partener. Procesele curente ce tin de vanzari,
marketing si service sunt automatizate, permitand
angajatilor sa se concentreze pe activitatile ce
aduc valoare.

Managementul
interactiunilor

Baza de
date unica

De multe ori echipele de vanzari sau marketing
folosesc informatii diferite referitoare la acelasi
client si nu sunt cunoscute Intotdeauna persoanele
de decizie pentru 0 anumita chestiune.

Configuram aplicatia Dynamics
CRM in functie de procesele din
companie. Astfel ea functioneaza
asa cum doresti. in plus, este solutia
cea mai simpla si naturala pentru
angajati. Sistemul se bazeaza pe
platforma Microsoft si se integreaza
cu Microsoft Outlook, ceea ce face
sa fie usor de folosit.

- “Microsoft Dynamics

Poti alege intre implementarea la sediul companiei
sau utilizarea online a aplicatiei. In functie

de modalitatea aleasa, se face o plata unica
pentru licente sau plati periodice aferente unui
abonament.

Vanzari Service
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Solutia de tip Customer Relationship Management
se adreseaza tuturor companiilor care doresc sa isi
imbunatateasca managementul relatiilor cu clientii,
servind in special departamentelor de marketing,
vanzari si suport tehnic, dar si departamentului
financiar-contabilitate si managementului
companiei. La nivel managerial, se obtin rapoarte
utile cu privire la situatia vanzarilor si a clientilor, la
performanta activitatilor, etc.

Intr-o perioada economica dificil, relatia optima
cu clientii si prospectii te ajuta sa vinzi mai mult,
sa atragi noi clienti si sa sporesti profitabilitatea

companiei.
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Dintre solutiile pentru managementul relatiei cu
clientii existente la ora actuala pe piata, Microsoft
Dynamics CRM este una dintre cele mai usor de
folosit.

Cu solutia Dynamics CRM exploatezi la maximum orice oportunitate, obtii mobilitate si rezultate mai
bune in vanzari, cresti satisfactia si loialitatea clientilor. Punand clientul in centrul activitatii, iti asiguri

succesul pe termen lung.

* Obtii imaginea completa asupra clientilor.

* Realizezi un mix optim de marketing.

* Derulezi campanii de marketing inteligente.
* Analizezi rezultatele campaniilor in timp real.
* Anticipezi nevoile viitoare.

Capacitatea de analiza si raportare a solutiei ti
permite sa cunosti comportamentul clientilor si
sa iei cele mai bune decizii de marketing. Acum
ai posibilitatea de a raspunde rapid preferintelor
schimbatoare ale clientilor si oportunitatilor de pe
piata.

Poti evalua performantele efortului de marketing
si astfel te concentrezi pe cele mai eficiente
canale de comunicare si pe activitatile cele mai
importante. Liste de marketing si instrumente de
segmentare iti permit sa transformi campaniile de
marketing care au avut succes in modele pe care
sa le reutilizezi.

* Gestionezi raspunsurile de vanzari.

* |dentifici nevoile clientilor.

* Exploatezi oportunitatile si cresti vanzarile.
* Analizezi performanta.

¢ Obtii mobilitate in vanzari.

Obitii vizibilitate completa asupra tuturor
interactiunilor cu clientii, asupra obiceiurilor lor de
cumparare si asupra oportunitatilor de vanzare.
Datorita integrarii cu Microsoft Outlook toate
e-mail-urile cu clientii, intalnirile, activitatile si
contactele sunt stocate intr-un singur loc. Astfel
poti gestiona cu usurinta stadiul fiecarei operatiuni
de vanzari, de la cererea de oferta pana la
incheierea tranzactiei si incasarea facturilor.

Poti vedea care sunt cei mai profitabili clientj,
pentru a te concentra apoi pe ceea ce conteaza
cu adevarat. Poti automatiza activitatile care aduc
cele mai bune rezultate. Astfel scurtezi ciclul de
vanzari, iar rata de succes creste. De asemenea,
poti previziona vanzarile si masura performanta,
comparand-o cu obiectivele stabilite. Poti efectua
campanii de vanzari pe telefonul mobil.



Asiguri calitate ridicata a service-ului.

Aloci personal si resurse pentru service.
Automatizezi procesul de service pentru clienti.
Rezolvi eficient si rapid problemele.

Imbunétatesti in mod continuu satisfactia
clientilor.

Poti gestiona efortul pentru suport tehnic
folosind o singura aplicatie de business si 0 baza
de date unica, cuprinzand clienti si contacte.

Functionalitatile aplicatiei sunt extrem de
accesibile datorita platformei familiare
(Microsoft) si a integrarii cu Microsoft Outlook.
Toate e-mail-urile cu clientii, intalnirile,
activitatile si contactele sunt stocate intr-un
singur loc. Poti gestiona cu usurinta stadiul
fiecarui proces si fiecare interactiune cu
clientul.

Utilizatorii aloca mai putin timp pentru activitati
de rutinad si se concentreaza pe activitatile ce
aduc valoare. Astfel, ei sunt mai motivati.

Ai acces simplu la date cu adevarat relevante.
Din Outlook, de pe Internet, de pe telefonul
mobil, dintr-un portal, informatiile vor fi oricand
usor de obtinut.

Nu mai ai nevoie de implicarea departamentului
IT pentru obtinerea de rapoarte. Astfel reduci
costurile cu departamentul IT.

Ai posibilitatea de a gestiona usor cererile de
service, de a le aloca personalul si resursele
disponibile pentru fiecare locatie si de a urmari
indeplinirea lor. Sistemul transmite avertismente
pentru solicitérile neonorate. Intreaga comunicare
legata de o anumita cerere de service se poate
urmari usor.

Rata de rezolvare a apelurilor telefonice se
imbunatateste, personalul de specialitate avand
acces la 0 baza de date cu informatii organizate
pe produse si categorii de service. Pentru
loializarea clientilor sistemul faciliteaza evaluarea
satisfactiei clientului in timpul fiecarei interactiuni
de service.

* Poti sa creezi usor noi procese de lucru si sa te
asiguri ca ele sunt Indeplinite intocmai.

¢ Cele mai bune practici sunt mai usor de
diseminat.

¢ Obtii 0 mai buna colaborare si comunicare intre
utilizatori.

* Reduci costurile si efortul pentru integrarea
informatiilor in timp real.

* Automatizand pocese de lucru economisesti
timp si bani si obtii procese unitare la nivelul
intregii companii.

* Managementul datelor se face automatizat,
astfel obtii informatii unice, fara dubluri sau
neconcordante.

* Reactionezi mai usor la cerintele pietei si obtii
agilitate sporita in afaceri.
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Componentele unei implementari
de succes cu iQuest

Definirea Stabilirea si Implementarea Configurarea Instruirea si
obiectivelor si a optimizarea aplicatiei CRM proceselor si a acceptanta;
modului de proceselor pentru  conform rolurilor; rafinarea
masurare; analiza  a corespunde configurarii cerute  configurarea
proceselor obiectivelor de (la sediul clientului  rapoartelor si
existente business sau online) analizelor
lementarea Implementare Adop:tarea
ormei de procese de_ _catre ]
utilizatori

Parteneriatul companiei iQuest
cu Microsoft demonstreaza un
nivel superior de experienta

in implementarea de solutii
software si ne ofera accesul

la cunostinte si instrumente
destinate sa creasca valoarea
afacerilor clientilor nostri.

iQuest beneficiaza de expertiza a peste 12 ani de activitate in dezvoltare, integrare si implementare
de solutii IT complete pentru afaceri. Printr-o echipa de peste 320 de angajati, iQuest ofera solutii
profesioniste pentru companii din Germania, Marea Britanie, Romania, Elvetia, Franta si Suedia.

Experimenteaza profesionalismul
in relatia cu fiecare dintre clientii
si partenerii tai. Stabileste o
intalnire cu specialistii nostri

in implementarea solutiei de
management al relatiei cu clientii.
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